Guatemala, 31 de octubre de 2018

Licenciado

Juan Alberto Monzén Esquivel
Viceministro de Cultura

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atentamente me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi
Informe Mensual de Actividades conforme a lo estipulado en el Contrato
Administrativo por Servicios Técnicos No. 1762-2018 aprobado mediante el
Acuerdo Ministerial No.460-A-2018 correspondiente al mes de octubre del presente
afo y para cobro de mis honorarios estoy presentando la factura Serie. A No.57

Actividades Realizadas

» Apoyo en soporte técnico para la instalaciéon de equipo de proyeccion en
reuniones realizadas por el despacho superior
o Takalik Abaj
o Sala8
o Biblioteca Nacional
o0 Club Guatemala
> Apoyo en soporte técnico a Oficinas de Planificacion y Modernizacion
Institucional (2)
» Apoyo en soporte técnico a Oficinas de Contabilidad para verificacién de
conectores RJ45
> Apoyo en soporte técnico a Oficinas de Servicios Generales (4)

> Apoyo en soporte técnico a Oficinas de Auditoria Interna (5)



Actividades Realizadas

> Apoyo en soporte técnico a Oficinas de Asuntos Juridicos (2)
> Apoyo en soporte técnico para el mantenimiento de los equipos de
computo en las siguientes Oficinas:
o Clinica Médica (1)
o Informacién Publica (2)
o Cooperacion Nacional (2)
o Servicios Generales (2)
> Revision de pantalla para proyectar en las oficinas de Aimacén
» Apoyo en soporte técnico a Oficinas de Despacho para el traslado de
equipos de computo (2)
> Apoyo en soporte técnico a Oficinas de UDAF (4)
> Apoyo en soporte técnico a Oficinas de Recursos Humanos (1)
> Apoyo en soporte técnico a Oficinas de Administracion General (1)
> Apoyo en soporte técnico a Oficinas de Administracion Financiera (3)
> Ingreso de usuarios al dominio (micude.local) en las siguientes Oficinas:
o Administracién Financiera (3)
o Asuntos Juridicos (3)
o Unidad de Genero (1)
o Almacén (2)
o Servicios Generales (1)

o UDAF (6)



Resultados Obtenidos

Asistencias de Software (12)
Equipo de proyeccién instalado (4)
Equipo trasladado (2)

Equipo revisado (1)

Impresoras instaladas en red (10)
Asistencias de Hardware (15)
Usuarios de Dominio creados (16)

Mantenimiento de equipo (7)
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Usuarios de escaner creados (2)

Sin otro particular me suscribo de usted, Cordialmente

b, 7

Belton Roberto Choc Villatoro




